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IDENTYFIKACJA ELEMENTOW RYZYKA W PROJEKCIE
PAKIETU DLA BIZNESU

Dla pewnego rzeczywistego projektu zaproponowano sposob przeprowadzenia

najwazniejszej fazy zarzqdzania ryzykiem projektu — identyfikacji ryzyka

1. Wstep

Termin projekt przezywa ostatnimi laty bujny rozw¢j. Uzywa si¢ go w réznych
kontekstach i dla okre$lenia r6znych przedsigwzig¢, zadan, sytuacji. Autorzy niniejszej
pracy mogliby np. powiedzie¢ zZe realizuja projekt piszac ten artykul. Projektem moze
by¢ rowniez ukonczenie studiow. Mozna by podawac wiele przyktadow jednak nie jest
to naszym celem. Kazde przedsigwzigcie, ktore jest okreslane formalnie mianem
projektu posiada kilka cech:*

> jest zorientowane na cel;

» polega na skoordynowanym podejmowaniu powiazanych ze soba dziatan;

» ma skonczony czas trwania, a takze poczatek i koniec;

» jest do pewnego stopnia wyjatkowe.

Aby projekt zakonczyt si¢ sukcesem (czyli w planowanym czasie, budzecie oraz
z zakltadanym wcze$niej produktem koncowym) nalezy nim odpowiednio zarzadzac.
Zarzadzanie projektem mozna okresli¢ jako zastosowanie dostgpnych 1 wlasciwych:
wiedzy, umiejgtnosci, metodologii, technik i1 narzedzi, tak, by zapewni¢ przebiegi
sktadowych proceséw projektu, prowadzace do realizacji celu. Skladaja si¢ nan:
planowanie, przydziat zadan, nadzor 1 kontrola, uzywanie specyficznych narzedzi,
podejmowanie decyzji.?

Wedlug jednej z metodyk zarzadzania projektami, w tym procesie wyrdznia si¢
dziewie¢ rédznych obszarow. Jednym z tych obszarow jest zarzadzanie ryzykiem. Na
marginesie mozna napisac, iz jesli kazdy projekt jest do pewnego stopnia wyjatkowy
to z jego realizacja musi si¢ wigza¢ mniejsze czy wigksze ryzyko — nie ma projektow
bez ryzyka.® Zazwyczaj z projektem, ktory moze przynies¢ duzy profit wiaze sie duze
ryzyko. Jednak wiele trudno$ci mozna przezwycigzy¢ poprzez odpowiednie

1 J. Dawidson Frame, Zarzqdzanie projektami w organizacjach, WIG — PRESS, Warszawa 2001, s. 2,
2 ). Betta, Zarzqdzanie Projektami, Materialy wyktadowe,
¥ Na podstawie: D. Kuchta, Materiaty wykladowe,
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zarzadzanie ryzykiem. Jak mawiaja Project managerowie — zarzqdzaj ryzykiem albo
ryzyko bedzie zarzqdzato Tobq.

Celem niniejszego artykulu jest zaproponowanie sposobu przeprowadzenia
najwazniejszej fazy zarzadzania ryzykiem projektu - identyfikacji ryzyka - dla
konkretnego projektu.

2. Zarzadzanie ryzykiem w projekcie

Ryzyko mozna zdefiniowa¢ jako skumulowany efekt prawdopodobienstwa
niepewnych zdarzen, ktére moga korzystnie lub niekorzystnie wptywac na realizacje
projektu’. Inna definicja moéwi natomiast, iz ryzykiem jest kazde potencjalne
wydarzenie, ktore moze spowodowac opdznienie projektu, zwigkszenie kosztow lub w
inny sposéb wptynaé na niekorzysé¢ projektu.”

Ryzyko moze by¢ rowniez definiowane jako wilasciwos$¢ systemu, ktora odnosi
si¢ do prawdopodobienistw réznych wynikow (wyjséé systemu).®

Tak samo jak wiele jest definicji ryzyka podobnie w literaturze odnajdujemy
pokazna ilo$¢ okreslen zarzadzania ryzykiem w projekcie. Dla jasno$ci tematu
zostanie podanych kilka najpowszechniej znanych i uzywanych.

Wedlug PMBOK® zarzadzanie ryzykiem w projekcie (project risk management)
to systematyczny proces identyfikacji, analizy oraz reakcji na ryzyka projektu.
Obejmuje on zwigkszanie prawdopodobienstwa 1 skutkéw wystapienia zdarzen
korzystnych oraz zmniejszanie prawdopodobienstwa i skutkow wystapienia zdarzen
niekorzystnych dla projektu.” Nalezy pamietaé, iz zarzadzanie ryzykiem nie moze by¢
celem samym w sobie, lecz §rodkiem umozliwiajacym osiagnigcie celu, ktorym jest
utrzymanie projektu w ramach zaplanowanego harmonogramu 1 budzetu.® Zarzadzanie
ryzykiem powinno by¢ procesem zaplanowanym oraz systematycznym. Inna definicja
mowi, 1z zarzadzanie ryzykiem jest metoda zarzadzania koncentrujaca si¢ na
identyfikacji 1 kontroli obszarow lub zdarzen, ktéore moga prowadzi¢ do
niepozadanych zmian.

Zarzadzanie ryzykiem wymaga identyfikowania oraz rozumienia czynnikow
ryzyka, analizowania ich wplywu oraz opracowywania strategii przeciwdziatania
(zmniejszenia wptywu), monitorowania ich i przeciwdziataniu kiedy narastaja.’

* C.L. Pitchard, Zarzqdzanie ryzykiem w projektach, Teoria i praktyka, WIG — PRESS Warszawa 2002, s. 7,
*>N. Mingus, Zarzqdzanie projektami, One Press 2002, s. 163,

®J. Schuyler, Risk and decision analyzis In Project, Project Management Institute, 2001, s. 6,

 Kompendium wiedzy o zarzqdzaniu projektami, PMBOK" Guide 2000 Edition, Warszawa 2003, s. 167,

8 Yen Yee Chong, Evelyn May Brown, Zarzqdzanie ryzykiem projektu, Dom wydawniczy ABC, Krakow 2001,
S. 96,

% J. Davidson Frame, The New Project Management second edition, Jossey-bass 2002, s. 83,
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Proces zarzadzania ryzykiem dzieli si¢ na etapy. Rozne opracowania podaja

rozne nazewnictwo oraz ilos¢ tychze etapow. W niniejszym opracowaniu przyj¢to
klasyfikacje PMBOK" Guide 2000 Edition:™

1. Planowanie zarzadzania ryzykiem (Risk management planing).

2. ldentyfikacja ryzyk (Risk Identification).

Niniejszy artykut jest poswigcony identyfikacji ryzyka, stad w dalszym ciagu
skupimy si¢ na tej wlasnie fazie.

3. ldentyfikacja ryzyka projektowego

Identyfikacja ryzyka polega na ustaleniu, ktore ryzyka moga wplywac na projekt
1 doktadnym opisaniu ich cech charakterystycznych. W tym etapie osoby zarzadzajace
ryzykiem projektu musza odpowiedzie¢ sobie na pytanie jakie ryzyka moga miec
wplyw na projekt oraz jaka jest ich istota. Istotne moga rowniez okazaé si¢ korelacje
migdzy poszczegolnymi ryzykami.

Proces identyfikacji ryzyka powinien byé podejmowany systematycznie.™
Ryzyko powinno by¢ na biezaco monitorowane i identyfikowane jak najszybcie;j.

Identyfikacja ryzyk to proces iteracyjny. Po raz pierwszy moze byc
przeprowadzony przez czgs¢ zespotu projektu lub przez zespot zarzadzania ryzykiem.
Kolejng iteracje moze wykona¢ caty zespot projektu oraz gldwni interesariusze.
Wreszcie, w celu uzyskania mozliwie najbardziej obiektywnych analiz, koncowa
iteracje moga przeprowadzi¢ osoby, ktore nie sa zaangazowane w projekt.™?

Najprosciej mowiac identyfikacja ryzyka to przejrzysty opis zdarzen, ktore moga
mieé potencjalnie negatywny wptyw na projekt™.

3. Jakosciowa analiza ryzyk (Qualitative Risk Analyzis).

4. Tlosciowa analiza ryzyk (Quantitative Risk Analyzis).

5. Planowanie reakcji na ryzyka (Risk Response Planing).

6. Monitorowanie i kontrola ryzyka (Risk Monitoring and Control).

Cze$¢ praktyczna niniejszego artykutu dotyczy identyfikacji ryzyka. Wobec tego
ponizej przedstawiono techniki majace podstawowe zastosowanie w tym procesie
(szerzej opisano tylko te techniki, ktére zastosowano podczas analizy ryzyk
przedstawionych w niniejszym artykule):**

10 RKompendium wiedzy o zarzqdzaniu projektami, PMBOK® Guide 2000 Edition, Warszawa 2003, s. 167,
113, Dawidson Frame, The New Project Management Second Edition, Jossey-Bass, San Francisco 2002, s. 83-
84,
12 Kompendium wiedzy o zarzqdzaniu projektami, PMBOK® Guide 2000 Edition, Warszawa 2003, s. 172,
13 C.L. Pitchard, Zarzqdzanie ryzykiem w projektach Teoria i Praktyka, W1G — PRESS, Warszawa 2002, s. 4,
14 .

Tamze, s. 49,
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1. Wywiady.

Mozna zaprasza¢ ludzi majacych najwigksze doswiadczenie w odpowiednim
zakresie na osobiste rozmowy po to, aby okresli¢ naturg 1 zasigg ryzyka wystgpujacego
w konkretnym przypadku (np. w przypadku projektu).™

Przed przystapieniem do wywiadu nalezy przygotowac liste pytan. Oczywiscie w
trakcie przeprowadzania wywiadu moze si¢ zdarzy¢, iz nalezy zada¢ dodatkowe
pytania wyjasniajace badz uszczegotawiajace. Jednak nalezy uwazac¢ aby nie odejs¢ od
gltownego watku wywiadu.

2. Analiza dokumentacji projektu,

Technika ta polega na przegladzie dokumentacji (documentation reviews).
Przeprowadzenie przegladu planéw projektu, zarowno na poziomie calego projektu jak
1 na poziomach szczegdétowych zakresu.

Przeglady dokumentacji moga obejmowa¢ dowolny zestaw dokumentdéw.
Wszystko zalezy od tego jaka dokumentacja jest opracowywana dla potrzeb projektu.
Ale zazwyczaj jest to analiza zakresu projektu oraz wszelkie dokumenty dotyczace
kosztéw i harmonogramu.™

Przeglad dokumentacji projektu polega na uwaznej lekturze odpowiednich
dokumentow, ktorej przyswieca jednoznaczny cel — identyfikacja ryzyka, ktore moze
pojawi¢ si¢ w trakcie realizacji projektu. Przeglad moze odbywac si¢ w trakcie
kilkuosobowego spotkania lub poprzez samodzielna analizg¢ poszczegdlnych
dokumentow przez osoby, ktore sa z nimi najbardziej zaznajomione."’

3. Burza mozgéw (brainstorming),

Jest prawdopodobnie najczgsciej stosowana technika identyfikacji ryzyk. W
metodzie tej na ogdt wykorzystuje si¢ cztonkdw zespotu projektu, cho¢ mozliwe jest
takze przeprowadzenie jej w grupie ekspertéw z r6éznych dziedzin. Pod
kierownictwem osoby prowadzacej uczestnicy spotkania przedstawiaja swoje pomysty
dotyczace roznych ryzyk projektu. Okresla si¢ w sposoéb ogdlny zrédlta ryzyka i
przekazuje wszystkim osobom w celu analizy w czasie spotkania. Nast¢pnie ryzyka
klasyfikuje si¢ wedtug roznych typdw i doprecyzowuje ich deﬁnicje.18

Bardzo wazne w tej technice jest dobranie odpowiednich osob. Czgsto
powodzenie zalezy od nastawienia 1 temperamentu niz znajomosci projektu.
Uczestnikow spotkania nalezy wybiera¢ sposrdd osob, ktére chetnie uczestnicza w
podobnych spotkaniach 1 dziela si¢ spostrzezeniami. Burza mdzgoéw jest technika

>Yen Yee Chong, Evelyn May Brown, Zarzqdzanie ryzykiem projektu, Dom wydawniczy ABC, Krakéw 2001,
S. 64,
16 C.L. Pitchard, Zarzqdzanie ryzykiem w projektach Teoria i Praktyka, W1G — PRESS, Warszawa 2002, s. 81,
17 .

Tamze, s. 82,
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bardzo znana, mimo to nalezy uczestnikom spotkania wyjasni¢ zasady (kazda

wypowiedz begdzie rejestrowana, kazdy moze zabiera¢ glos, brak krytycyzmu).19

4. Metoda Crawforda

Formutuje si¢ pytanie lub problem, a nastgpnie przekazuje go uczestnikom
spotkania, ktorzy notuja swoje odpowiedzi lub komentarze na kartkach. Proces
powtarza si¢ dziesi¢ciokrotnie (w zarzadzaniu ryzykiem zmniejsza si¢ ta liczbg¢ do
pigciu) ciagle wykorzystujac to samo pytanie by zebra¢ jak najwigcej informacji na
dany temat.

Metoda ta jest zaliczana do narzgedzi gromadzenia danych. Zwraca uwage
prostota metody oraz niskie koszty.

5. Porownania analogii,

Jak sama nazwa wskazuje ta metoda polega na pordéwnaniu potrzebnych
informacji z poprzednich projektow.

6. Ankiety eksperckie,

Technika ta polega na zidentyfikowaniu odpowiedniej osoby (eksperta) a
nastgpnie przekazanie mu do wypelnienia kwestionariusza ankietowego. Oczywiscie
pytania musza dotyczy¢ obszaru, w ktérym badana osoba jest ekspertem.

7. Oceny planu,

Technika ta polega na wielokrotnym oraz doktadnym przestudiowaniu
wszystkich planow sprawdzajac ich kompletnos¢, bezbltedno$¢ oraz wzajemna
spOjnose.

8. Technika delficka,

Menedzer projektu (badz inna osoba odpowiedzialna za przeprowadzenie
analizy) interpretuje wypowiedzi ekspertow 1 przedktada je na jezyk zrozumiaty dla
uczestnikow projektu.

9. Modelowanie,

Identyfikuje si¢ najwazniejsze obszary ryzyka oraz mozliwosci wystepujace w
organizacji. Technika ta polega na utworzeniu listy pytan, ktére umozliwiaja oceng
ogolnego ryzyka oraz mozliwosci zwiazanych z projektem. Pytania powinny poruszaé
problemy doswiadczone przez organizacje i odzwierciedla¢ jej tolerancj¢ wobec
ryzyka.

10. Analiza SWOT,

Podczas czterech spotkan gromadzi si¢ informacje, ktorych celem jest odpowiedz
na pytania:

18 Kompendium wiedzy o zarzqdzaniu projektami, PMBOK® Guide 2000 Edition, Warszawa 2003, s. 174,
19 C.L. Pitchard, Zarzqdzanie ryzykiem w projektach Teoria i Praktyka, WIG — PRESS, Warszawa 2002, s. 119,
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» Jakie sa atuty naszej organizacji?

» Jakie sa stabosci?

» Jakie mozliwosci stwarza projekt dla organizacji?

» Jakie zagrozenia stwarza projekt dla organizacji?

11. Analiza zalozen,

Opracowuje si¢ dokumentacj¢ projektu zawierajaca informacje pozwalajace na
interpretacj¢ zatozen przy jakich realizowany jest dany projekt.

4. Opis badanego projektu?®

Celem przedstawianego projektu jest opracowanie produktu nazywanego dalej
Pakietem Dla Biznesu(PDB) oraz oferowanie go na rynku, czyli zaistnienie projektu w
otoczeniu(tatwo sprawdzi¢ czy cel zostat osiagnigty). Natomiast celem produktu, czyli
PDB bedzie wzrost warto$ci 1 znajomos$ci marki w regionie(znajomos$¢ marki mozna
zmierzy¢ poprzez badania marketingowe).

Czynniki, ktore spowodowaty zatwierdzenie projektu do realizacji:

1. Potrzeby firmy — NZOZ, Zawidawie pragnie powigkszaé rzesz¢ swoich
klientéw, oraz populacje pacjentow zapisanych do przychodni. Pragnie réwniez
budowac wizerunek firmy kreujqcej nowy standard opieki nad ludzmi (misja firmy).
Celem jest rowniez poszerzanie znajomosci marki wsrdd mieszkancow Wroctawia
oraz Dolnego Slaska. Oczywiscie nalezy réwniez wspomnieé o korzysciach
finansowych rosnacych w miar¢ zwigkszania si¢ liczby klientow korzystajacych z
ushugi.

2. Sytuacja na rynku ustug medycznych — ta branza w Polsce dynamicznie si¢
rozwija 1 nalezy wykorzysta¢ potencjat rynku. Na rynek wchodza firmy z kapitalem
zagranicznym oraz z do$wiadczeniem w realizacji podobnych ustug na obcych
rynkach. NZOZ Zawidawie jako rdzennie Polska firma znajaca dobrze krajowy rynek
oraz potrzeby klientéw ma duze mozliwosci w kompleksowej obstudze medycznej
organizacji dziatajacych na terenie Wroctawia i okolic.

3. Krytyczna sytuacja w publicznej stuzbie zdrowia sprawia, ze coraz wigcej
decydentow sktania si¢ ku niepublicznym zaktadom opieki zdrowotnej jako firmom,
ktore maja $wiadczy¢ ustugi medyczne i okotozdrowotne pracownikom.

Jednostka realizujaca projekt, jest NZOZ ,,Zawidawie” z siedziba we Wroctawiu
przy ulicy Krzywoustego 290. Wykorzystujac swoje rdzenne kompetencje, firma ta
bedzie projektowac, wprowadzacé a nastgpnie rozwija¢ ustuge rynkowa z mysla o jak
najlepszym zaspokajaniu potrzeb swoich klientow. Misja NZOZ ,,Zawidawie” jest
formuta mowiaca o kreowaniu nowego standardu opieki nad ludzmi. Planowany

20 7akres Projektu — Pakiet Dla Biznesu, NZOZ Zawidawie, Wroctaw 2005,
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projekt réwniez wyznacza nowe kierunki w rozwoju ushug ,,prozdrowotnych”

oferowanych na rynku. Mozna napisaé, ze jest to projekt innowacyjny albowiem
trudno znalez¢ dane historyczne, opisujace podobne wczesniej realizowane projekty.

Warte podkreslenia jest, Zze innowacja to nie tylko nowos¢, ale tez ,,wartos¢ dodana”.

PDB jest rozumiany jako ustuga oferowana na rynku. Bedzie to ustuga typu B2B
(business to business) oraz B2C(business to customer). Ustuga bedzie oferowana w
poczatkowym  okresie  obecno$sci na  rynku malym  oraz  $rednim
przedsigbiorstwom(zwanym dalej klientem) w obrgbie wojewodztwa Dolnos$laskiego z
nakierowaniem na miasto Wroctaw.

Definiujac dalej PDB mozna stwierdzi¢, iz bedzie to ustuga z szeroko
rozumianego zakresu ustug medycznych oraz profilaktycznych i prozdrowotnych.
PDB ma integrowa¢ w sobie kilka roznych elementéw a jednoczesnie ma by¢ ustuga
bardzo elastyczna i dostosowywana do indywidualnych potrzeb klienta.

Elementy sktadowe PDB — mozna zdefiniowa¢ je jako produkty czastkowe
projektu:

1. Pakiet ubezpieczen oferowany przez Towarzystwo Ubezpieczeniowe. Jezeli
klient zdecyduje sig¢ na ten element oferty PDB to begdzie mial mozliwos¢ zakupu dla
swoich pracownikow wybranych ubezpieczen z odpowiednimi znizkami. Klient
wybiera z przedstawionej mu oferty Towarzystwa Ubezpieczeniowego dowolna
konfiguracje ustug ubezpieczeniowych dla wybranych badz wszystkich pracownikow.
Konieczne beda konsultacje klienta bezposrednio z przedstawicielem, Towarzystwa,
bowiem NZOZ ,Zawidawie” nie moze formalnie reprezentowaé tej firmy przed
klientami. NZOZ ,,Zawidawie” opierajac PDB na ofercie Towarzystwa nie ma
mozliwos$ci zmieniania procedur wewnetrznych tej organizacji,(aby dostosowac je do
specyfiki PDB), dlatego tez korzysta¢ bedzie z juz istniejacych standardow obstugi
klienta.

2. Medycyna pracy — PDB bedzie oferowal mozliwo$¢ skorzystania z wszelkich
badan oraz obowiazkowej obslugi pracownikow zwiazanej z Ustawa o Medycynie
Pracy. Klient, ktory bedzie korzystat z tego elementu PDB begdzie miato mozliwos¢
realizacji roznorakich badan dodatkowych swoich pracownikoéw. Ta czg$¢ PDB bedzie
realizowana przez jednostke zewngtrzna. Oferta Medycyny pracy bedzie
przygotowana przez ww. zespot lekarzy ( z jednostki zewngtrznej). Ta cze$¢ ushugi
oczywiscie zalezy od mozliwosci ww. zespotu lekarzy jednak prawdopodobnie bedzie
istniala mozliwo$¢ realizowania wyjazdéow lekarzy, aby na miejscu w siedzibach
klienta przeprowadzi¢ czg$¢ badan.
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3. Opieka psychologiczna realizowana przez Dolnoslaskie Centrum Psychiatrii i
Psychoterapii SUPER — EGO z siedziba we Wroctawiu przy ul. Zielinskiego 41.
Oferta SUPER — EGO dotyczy zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacji, czyli
HRM. Jednak koncentruje si¢ na obszarze ,,migkkich” umiejetnosci pracownikow,
czyli umiej¢tnosci radzenia sobie z emocjami, stresem, pragnieniami 1 lgkami.
Treningi 1 warsztaty realizowane przez t¢ firm¢ rozwijaja oraz dostarczaja nie tylko
wiedzg, ale réwniez zmieniaja 1 odkrywaja nowe mozliwosci tkwiace w
uczestniczacych w nich osobach. Ponizej zostana przedstawione najwazniejsze punkty
oferty SUPER — EGO, ktéra moze by¢ dostosowana do aktualnych potrzeb danej
organizacji:

1. Indywidualne konsultacje.

2. Treningi interpersonalne.

3. Warsztaty.

4. Superwizja pracy zespotowe;.

Pracownicy SUPER — EGO sami opracuja procedur¢ obstugi klienta, ktory
wyrazi che¢ skorzystania z tego elementu PDB. Procedura ta po konsultacji z
menedzerem zostanie wdrozona do realizacji.

4. Opieka lekarska dostgpna w kilku miejscach Wroctawia. NZOZ ,.Zawidawie”
dysponujac przychodnia przy ul. Krzywoustego 290 oraz Wiedenskiej 5 oferuje
nastgpujace ustugi medyczne dla swoich klientow:

» Internisci(ustuga dostgpna rowniez na Wiedenskiej 5);

» Pediatra(ustuga dostgpna rowniez na Wiedenskiej 5);

» Ginekolog;

» Dermatolog;

» Kardiolog;

> Neurolog;

» Laryngolog;

» Endokrynolog;

» Angiolog;

» USG;

» Stomatologia.

Zamierzeniem pomystodawcoéw projektu jest podpisanie uméw przez NZOZ
“Zawidawie” z jednostkami zewnetrznymi, rozmieszczonymi w réznych regionach
Wroctawia. Jednostki te beda swiadczy¢ ustugi dla klientow, ktorzy wykupili PDB dla
swoich pracownikow.
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5. Program Partnerzy Aktywnego Centrum Zdrowia. Pracownicy klienta, ktorzy

przystapia do NZOZ “Zawidawie” beda mie¢ mozliwos¢ korzystania z ofert firm
bedacych partnerami Aktywnego Centrum Zdrowia z odpowiednimi rabatami.
Program ten dynamicznie si¢ rozwija i coraz wigcej instytucji wystgpuje na rynku jako
Partnerzy Aktywnego Centrum Zdrowia.

6. Oferta osrodkow wypoczynkowych. Osoby, ktore zapisza si¢ do NZOZ
“Zawidawie” beda mogly korzysta¢ z ustug osrodkow wypoczynkowych po
obnizonych cenach. Z tymi osrodkami NZOZ “Zawidawie” bgdzie mie¢ podpisane
stosowne umowy. W pozniejszym terminie zostanie dotaczona lista osrodkow wraz z
kompleksowa oferta.

W projekt zaangazowani sa pracownicy NZOZ Zawidawie oraz zewngtrzni
eksperci z obszaru zarzadzania projektami.

Nie zostat zdefiniowany budzet projektu, bowiem zarzad firmy doszedt do
wniosku ze projekt bedzie finansowany metoda “od dotu”. Wszelkie koszty beda
pokrywane w czasie powstawania przez firm¢ NZOZ Zawidawie.

5. Propozycja identyfikacji ryzyka w badanym projekcie

Poszczegoblne rodzaje ryzyka zidentyfikowano na podstawie:

» burzy mézgdéw — miata ona posta¢c swobodnej rozmowy z trzema osobami
majacymi bezposredni zwiazek z pracami nad projektem (Prezes zarzadu oraz dwoje
pracownikow firmy),

» wywiady z osobami majacymi wiedz¢ na temat projektu ale nie
uczestniczacymi w projekcie (pracownicy firmy, studenci piszacy prace dyplomowe
przy pomocy NZOZ Zawidawie).

» analizy dokumentacji projektu — analiza wcze$niej opracowanego zakresu oraz
harmonogramu projektu,

1. Ryzyko firmy:

» Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Zawidawie powstat w 2001 roku,
wigce jest firma stosunkowo ,,mtoda” na rynku, co powoduje mata znajomos¢ firmy na
lokalnym rynku ustlug medycznych(mianem lokalnego rynku okreslam miasto
Wroctaw) — moze to powodowac, ze bedzie mate zainteresowanie usluga ze strony
klientéw (badz bedzie zachodzita konieczno$¢ zwigkszenia znacznie wydatkéw na
dziatania promocyjne), wigc przychody ze sprzedazy ustugi moga by¢ nie adekwatne
do poniesionych kosztow,

» Gloéwna siedziba firmy miesci si¢ w dzielnicy Wroctawia - Psie Pole, co
sprawia, ze zasi¢g oddziatywania jest niewielki(trudno oczekiwaé, iz klient bedzie
jechat przez pot miasta, aby skorzysta¢ z ustugi medycznej, jesli ma blizej inne
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podobne osrodki) — skutek dla projektu moze by¢ taki, iz zasieg oddziatywania ustugi
bedzie bardzo maty (najwyzej Psie Pole i okoliczne dzielnice Wroctawia), wobec
czego mozliwosci zdobywania nowych klientow beda ograniczone,

» Brak sformutowanej strategii rozwoju firmy — w pewnym momencie moze si¢
okaza¢, iz realizowany (badz zakonczony) projekt nijak nie przystaje do plandéw
rozwojowych firmy. Wtedy powstanie dylemat czy kontynuowac projekt (czes$c
kosztow juz zostata poniesiona), czy tez zaprzestac¢ prace.

» Brak duzego zaplecza finansowego — osoby pracujace nad projektem sa
swiadome, iz firma (sponsor) nie moze sobie pozwoli¢ na rozrzutnos¢, ograniczone
zasoby finansowe nie pozwalaja na profesjonalng kampani¢ reklamowa, nie pozwalaja
na zatrudnienie doswiadczonego Project managera, pracownicy pracujacy nad
projektem wiedza, iz nie dostang za to premii wigc nie mozna ich odpowiednio
zmotywowac,

» Brak dziatu marketingu(lub raczej brak pracownikow majacych okreslona
wiedz¢ oraz doswiadczenie w temacie marketingu abonamentowych uslug
medycznych) — moze to oznaczaé, iz beda problemy ze startem uslugi na rynku (czyli
moga by¢ ktopoty z wdrozeniem projektu). Moze si¢ roéwniez okazaé, iz zle okreslono
grupe docelowa, badz dziatania reklamowe nie sa dostosowane do grupy docelowe;.

» Brak doswiadczenia pracownikow w prowadzeniu projektow(kadra
zarzadzajaca nie ma odpowiedniego przygotowania do opracowywania i sprzedazy
ustug na rynku) — projekt moze si¢ nie zakonczy¢ pomyslnie z powodu braku wiedzy
oraz doswiadczenia menedzerskiego,

» Brak doswiadczenia w obstudze klientow instytucjonalnych(przedsigbiorstw
oraz innych organizacji) przez NZOZ Zawidawie — obstuga przedsigbiorstw wymaga
innego podejscia oraz innych procedur niz obstuga klientow indywidualnych. Projekt
moze nie zakonczy¢ si¢ sukcesem jezeli opracowana ustuga nie bgdzie dostosowana
dla potrzeb oraz wymagan klientow — organizacji.

» Osoby pracujace nad projektem wykonuja jednoczesnie swe obowiazki
wynikajace z zaymowanego stanowiska w NZOZ Zawidawie, wigc ich zaangazowanie
w projekt jest do$¢ ograniczone — osoby te bardziej koncentruja si¢ na swojej
“codziennej” pracy, gdyz to za nig otrzymuja wynagrodzenie. Projekt moze upas¢ w
skutek braku zaangazowania pracownikow firmy realizujacej to przedsigwzigcie.

» Trudnosci we wdrazaniu nowoczesnych metod zarzadzania wsrod personelu
medycznego (opdr pracownikoéw) — “kazda zmiana rodzi opor”, wigc wdrazanie
nowych metod zarzadzania (np. zarzadzania poprzez projekty) moze spowodowac, ze
pracownicy niechgtnie bgda uczestniczyli w inicjatywach kierownictwa organizacji.
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Projekt moze upas¢ w skutek niskiego zaangazowania uczestnikow ( z doswiadczenia

wiem, iz personel medyczny uwaza zarzadzanie poprzez projekty za zbgdna ,,teorig”
dlatego trudno prowadzi¢ taki zespét projektowy).

2. Ryzyko branzy:

» Branza ustug medycznych oferowanych przez niepubliczne zaklady opieki
zdrowotnej dopiero si¢ w Polsce rozwija i rynek jeszcze ma pewne obawy przed
niepublicznymi zaktadami opieki zdrowotnej — dla projektu skutek moze by¢ taki, iz
klienci nie zaufaja kolejnej mato znanej niepublicznej przychodni,

» Na pewna niestabilno$¢ w branzy ustug medycznych ma wpltyw staba
kondycja Publicznej Stuzby Zdrowia w Polsce — moze to oddzialywaé na sytuacje
finansowa sponsora a przez to na finansowanie projektu. Jezeli przychody firmy
realizujacej projekt sa uzaleznione w duzej mierze od kontraktu z Narodowym
Funduszem Zdrowia to w przypadku jego nie podpisania firma moze mie¢ klopoty
finansowe 1 zawiesi¢ projekt.

» Wysoka konkurencja ze strony firm z kapitatem ,,zachodnim”(firmy dziatajace
w krajach Europy Zachodniej maja duze do§wiadczenie w branzy ustlug medycznych,
bowiem tam ten rynek istnieje juz od dawna) — rynek uslug medycznych w Polsce
mimo, ze jest jeszcze maly to jednak rozwija si¢ dynamicznie i konkurencja jest duza,
wobec czego nalezy walczy¢ o klienta (co zwiazane jest z odpowiednimi dzialaniami
marketingowymi oraz jakos$cia ustug). Projekt (ustluga) moze nie sprosta¢ konkurencji.

3. Ryzyko bezposrednio zwigzane z opracowaniem projektu i jego
realizacja,(czyli wprowadzeniem ushugi na rynek):

» Brak zdefiniowanego budzetu projektu(koszt opracowania i wdrozenia
projektu jest dos¢ niski, wiec zdecydowano, ze nie bedzie opracowywany szczegdlowy
budzet) — moze to powodowac, brak odniesienia do monitorowania i oceny wydatkow
w projekcie. Moga powstaé niezaplanowane wydatki, ktore spowoduja, ze
kierownictwo firmy nie zdecyduje si¢ na kontynuowanie projektu (badz ograniczy
zakres).

» Czgs$¢ ustug w projekcie bedzie zlecana innym podmiotom, wigc istnieje
ryzyko nie zapewnienia odpowiedniej jakosci przez te firmy — projekt moze upas¢ w
momencie kiedy si¢ okaze, iz uslugi zlecane innym podmiotom nie sa najwyzszej
jakosci 1 klienci sa niezadowoleni. Projekt moze upas¢ gdyz np. okaze sig, iz
procedury wspotpracy z podwykonawcami nie sprawdzaja si¢ w praktyce (problemy z
realizacja platnosci, przeptywem informacji, itp.).

» Brak znajomosci potrzeb klientéw(mala znajomo$¢ rynku ustug medycznych),
przez osoby pracujace nad projektem — moze zaj$¢ sytuacja, w ktérej opracowany
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produkt (ustuga) zupeinie nie bedzie zgodny z oczekiwaniami klientéw. Moze si¢
roOwniez okaza€, ze klienci wymagaja wysokiej jakosci a my nie bgdziemy w stanie
takowej zapewnicC.

» Brak  wyraznie zdefiniowanego zespolu  projektowego(w  projekt
zaangazowane sg caty czas trzy osoby, a reszt¢ dobiera si¢ wedle potrzeb) — brak state;j
(zintegrowanej oraz zmotywowanej) grupy projektowej moze powodowa¢ nadmiar
pracy dla osob na stale zaangazowanych w projekt oraz trudnosci komunikacyjne z
osobami zatrudnianymi krétkookresowo dla potrzeb projektu,

» Menedzerem projektu jest osoba nie zatrudniona w firmie — wobec czego nie
posiada wiedzy o kulturze organizacyjnej tam panujacej. Moze to powodowac
trudno$ci komunikacyjne z cztonkami grupy projektowej (pracownikami firmy). Poza
tym osoby zaangazowane w projekt moga sceptycznie podchodzi¢ do osoby z poza
firmy narzucajacemu im zadania do wykonania.

6. Stan obecny projektu

Opisany wyzej projekt obecnie jest ,,zamrozony”. Prowadzone sa badania rynku,
majace okresli¢ potrzeby potencjalnych klientow. Firma zdecydowatla, iz realizacja
projektu zostanie rozpoczgta po doktadnym zbadaniu potrzeb rynku w tym zakresie.
Projekt nie jest priorytetowym celem firmy wigc bedzie realizowany niejako ,,przy
okazji” innych przedsigwzigC.

Warto doda¢, iz przed rozpoczgciem projektu grupa projektowa nie
przeprowadzita analizy ryzyka projektu. Poczatkowy zapat osob pracujacych nad
projektem zostat ,,schtodzony” przez problemy wynikajace ze specyfiki produktu
projektu (ustugi) polegajacej na podzlecaniu pewnych dziatan do wykonywania innym
podmiotom. Z niektdrymi partnerami wystapily trudnos$ci w stworzeniu spojnej wizji
dziatania, ktére uniemozliwity wspotprace zapewniajaca najwyzsza jakos¢ ustugi.

7. Podsumowanie

Dla pewnego rzeczywistego projektu zaproponowano sposob przeprowadzenia
identyfikacji ryzyka. Jest to najwazniejsza faza zarzadzania ryzykiem projektu - bez
niej nie ma $wiadomosci ryzyka, nie ma opracowanych sposoboéw zarzadzania nim, i
projekt jest realizowany zgodnie z zasada "Jako$ to bedzie". W praktyce rzadko
przeprowadza si¢ systematyczna identyfikacj¢ ryzyka, i zapewne jest to jedna z
glownych przyczyn, dla ktérych znaczna czg$¢ projektow nie konczy sig sukcesem.

Studia przypadkdw sa przy zarzadzaniu ryzykiem, a zwlaszcza w fazie
identyfikacji ryzyka, szczegdlnie wazne. Identyfikacja ryzyka nie jest nigdy
teoretyczna famigtowka. Musi opierac si¢ na do§wiadczeniu (wlasnym i innych).
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AHoTAaIii
Dla pewnego rzeczywistego projektu zaproponowano sposob przeprowadzenia

najwazniejszej fazy zarzadzania ryzykiem projektu — identyfikacji ryzyka.

s neeHozo KOHKpemHO20 NpOeKmy 3anponoHO8AHO CNOCIO NpOBedeHHs
HAUBAM0CIUBIuLOl hazu ynpasiinHa pusukom — ioenmu@ikayii pusuxy.

The way for carrying out the most important stage of risk management — risk
identification —has been offered for particular concrete project.
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